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Capítulo 1 Prólogo 

Gracias por utilizar el sistema de registro de productores de alimentos en el extranjero. 

Desarrollamos la guía de uso con contenidos detallados para ayudarlo a familiarizarse y utilizar 

el sistema. 

Intentamos diseñar / organizar la guía del usuario para que sea completa y fácil de entender; la 

guía del usuario proporciona información diversa, incluidos los pasos de instalación del 

sistema, la configuración del sistema, las operaciones básicas, el uso de software y hardware y 

las precauciones de seguridad. Cuando instale y utilice este sistema por primera vez, lea este 

manual con atención. 

Este manual se adapta a los usuarios con conocimientos básicos de informática. Suponemos 

que ya está familiarizado con el sistema WINDOWS7 / 10, puede usar el mouse para operar el 

sistema y tiene experiencia en el uso de navegadores como Google Chrome. 

Este manual consta principalmente de tres partes: 

Capítulo II: Consejos / instrucciones de funcionamiento 

Introducción a los métodos operativos básicos del sistema, que incluyen: instrucciones 

operativas básicas, entrada y salida del sistema, interfaces, entorno aplicable al sistema, 

etc.  

Carta III: Introducción del Sistema 

Incluye una breve introducción del sistema, definiciones.  

Capítulo IV y V: explicación de las operaciones 

Introducción al uso de las principales funciones del sistema, que incluyen: Solicitud de 

cuenta empresarial y solicitud de registro de producto. 

Creemos que la información proporcionada en el manual es correcta y confiable, y tratamos de 

evitar errores humanos, pero aún existen inevitables omisiones y deficiencias. 

Capítulo 2 Instrucciones de uso 

2.1 Portal 

Se puede acceder al sistema basado en navegador en: https://cifer.singlewindow.cn/  

2.2 Entorno del sistema 

2.2.1 Sistema operativo 

Se recomienda Windows 7 o 10 (se acepta el sistema operativo de 32 o 64 bits).  

No se recomienda el sistema Windows XP. 

https://cifer.singlewindow.cn/
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2.2.2 Navegador 

Se recomienda el sistema operativo Chrome 50 o superior. 

2.3 Requisitos de ingreso 

2.3.1 Acerca de los requisitos de ingreso 

Los campos con * deben completarse y los que no tienen * son opcionales. Los campos de 

fondo gris no son para la entrada de información. Al ingresar información, si hay una 

sugerencia emergente en rojo, significa que la información ingresada actualmente no cumple 

con los requisitos y debe ser revisada. Los botones azules son teclas funcionales. 

Figura 1. Entrada de información básica empresarial (parcial) 

 

2.3.2 Acerca del funcionamiento del teclado 

Algunas funciones de la interfaz se pueden operar rápidamente con el teclado. 

Haga clic en la tecla Tab para hacer que el cursor de la interfaz salte automáticamente al cuadro 

de entrada del siguiente campo. 

Haga clic en las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar los parámetros 

en el menú desplegable de la interfaz. 

Haga clic en la tecla Retroceso para eliminar el contenido ingresado actualmente en el cuadro. 

2.4 Funciones generales 

2.4.1 Mover pestaña 

Si hay muchas pestañas abiertas, haga clic en la interfaz         o el icono         para moverse 

hacia la izquierda y hacia la derecha en las pestañas.  

2.4.2 Minimizar / Expandir Menú 

Must fill the 

box 
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Haga clic en el área de visualización derecha, el icono de la esquina superior izquierda    

para contraer o expandir la barra de menú izquierda. Después de plegar, la barra de menú de la 

izquierda solo muestra iconos y el efecto es como se muestra en la figura siguiente. 

Figura 2. Comparativo antes y después de la barra de menú contraída 

      

2.4.3 Cerrar pestaña 

Haga clic en el área de visualización derecha, el icono en la esquina superior derecha, 

y aparecerá un menú desplegable (como se muestra en la figura siguiente). Seleccione "Cerrar 

todas las pestañas" para cerrar todas las pestañas abiertas en el área de visualización actual; si 

selecciona "Cerrar otras pestañas", cerrará otras pestañas abiertas excepto la pestaña de 

pestañas que se muestran actualmente. 

Figura 3. Operación de cerrar 

 

2.5 Entrar o salir del sistema 

Visite https://cifer.singlewindow.cn, ingrese el nombre de usuario y la contraseña, inicie sesión 

en el sistema e ingrese a la interfaz principal del sistema. Haga clic en el icono      en la 

esquina superior derecha para seleccionar el idioma de visualización del sistema. 

Figura 4. Portal del sistema 

https://cifer.singlewindow.cn/
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Este sistema apoya a usuarios de empresas y autoridades extranjeras. Después de ingresar al 

sistema, haga clic en [Cerrar] en la esquina superior derecha de la interfaz para salir del 

sistema de manera segura. 

Capítulo 3 Introducción al sistema 

3.1 Usuarios 

Autoridad competente del país (región) donde está ubicada (en lo sucesivo, la "autoridad 

competente"): el departamento oficial responsable de la supervisión de la seguridad y la salud 

de la empresa de producción de alimentos en el país (región) donde se encuentra la empresa de 

producción de alimentos importados en el extranjero. La solicitud presentada por las empresas 

en su país (región) será revisada y verificada a través del sistema y recomendada a la 

Administración General de Aduanas de la República Popular de China (en adelante, la 

"Administración General de Aduanas-GACC"). Gestionar las empresas registradas 

recomendadas. Cooperar con GACC en la revisión y rectificación de empresas registradas, etc. 

Empresa de producción de alimentos importados en el extranjero (en lo sucesivo, 

"Empresa"): empresa de producción, procesamiento y almacenamiento en el extranjero que 

exporta alimentos a China. Envíe solicitudes de registro empresarial, solicitudes de cambio, 

solicitudes de renovación y solicitudes de cancelación a través del sistema, envíe materiales de 

rectificación y reciba avisos de GACC, etc. 

3.2 Introducción a la función 

El sistema de gestión de registro para empresas de producción de alimentos importados en el 

extranjero realiza la gestión del registro de empresas de producción de alimentos importados 

en el extranjero, incluidas las solicitudes de registro, alteración, renovación y cancelación de 

empresas de producción en el extranjero, así como búsquedas de solicitudes; la autoridad 

competente lleva a cabo la revisión y verificación de las aplicaciones empresariales y gestiona 

las empresas registradas. 

Los fabricantes extranjeros de los siguientes alimentos deberán ser recomendados por las 

autoridades competentes de sus países / regiones al GACC para su registro: carne y productos 
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cárnicos, tripas, productos acuáticos, productos lácteos, nidos y productos de nidos de pájaros, 

productos apícolas, huevos y huevos. productos, aceites y grasas comestibles, semillas 

oleaginosas, productos de pastelería rellena, cereales comestibles, productos de la industria de 

cereales molidos y malta, hortalizas frescas y deshidratadas y frijoles secos, condimentos, 

frutos secos y semillas, frutos secos, granos de café y cacao sin tostar, alimentos para fines 

dietéticos y alimentos funcionales.  

Los fabricantes extranjeros de alimentos que no sean las 18 categorías enumeradas 

anteriormente deberán solicitar el registro ante la GACC por sí mismos. 

Figura 5. Proceso de registro 

 

Capítulo 4 Gestión de fabricantes 

Según si el fabricante necesita o no el "registro recomendado por la autoridad competente del 

país (región)", la cuenta de usuario de la empresa extranjera puede ser asignada y 

proporcionada por la autoridad competente o aplicada por el propio fabricante extranjero. 

Si la cuenta de fabricante en el extranjero es asignada por la autoridad competente, puede 

registrar todas las categorías de productos fabricadas por el fabricante en el extranjero después 

de iniciar sesión en el sistema. 

Si la cuenta la aplica el propio fabricante extranjero, solo se puede utilizar para el registro de 

alimentos que no sean de 18 categorías fabricadas por un fabricante extranjero. 

Figura 6. Proceso de registro comercial 

 

4.1 Solicitud de cuenta empresarial 

Visite https://cifer.singlewindow.cn, haga clic en el enlace "Crear una cuenta", ingrese a la 

interfaz de ingreso de cuenta y complete la información de la cuenta. 

Figura 7. Cuadro de inicio de sesión chino / inglés 

https://cifer.singlewindow.cn/
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Ingrese la cuenta y la contraseña de la autoridad competente en el extranjero y elija el menú 

del lado izquierdo: "Solicitud de cuenta empresarial". 

Figura 8. Solicitud de cuenta empresarial 

 

Después de ingresar la información, haga clic en [提交 confirmar] para completar el registro 

de un fabricante. La información de la cuenta, como el nombre de usuario, la contraseña, el 

lugar de trabajo y el número de registro en el país (región) ubicado, debe ingresarse 

completamente. Después de completar la entrada de información, haga clic en el botón 

"confirmar", el sistema mostrará "Registro exitoso", lo que significa completar una solicitud 

de registro. 

Haga clic en el botón superior izquierdo [新增 (agregar)], borre el formulario de entrada y 

realice una entrada de la cuenta de un nuevo fabricante. 

4.2 Gestión de la cuenta del fabricante 

4.2.1 Cuenta certificada 
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En el menú del lado izquierdo, haga clic en "Gestión empresarial" - "Gestión de la cuenta 

empresarial", la página principal de la gestión de la cuenta empresarial se mostrará en el lado 

derecho. De forma predeterminada, el sistema se abre en la pestaña de la página "certificado". 

Puede consultar la cuenta del fabricante certificado a través de las condiciones de consulta del 

nombre de la empresa y el número de registro. Cuando ingresa a esta página, inicializa la 

consulta para todas las cuentas.  

Figura 9. Gestión de cuentas del fabricante 

 

Haga clic en [Restablecer contraseña], introduzca la nueva contraseña, haga clic en [Guardar], 

la nueva contraseña se ha modificado correctamente. 

Figura 10. Modificar la contraseña 

 

Figura 11. Restablecimiento de la contraseña de la cuenta del fabricante 
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Haga clic en el botón "Administración", ingrese a la página de información de la cuenta, haga 

clic en "Congelar", puede suspender temporalmente la función de la cuenta.  

Figura 12. Administración de cuentas 

 

Figura 13. Éxito de congelamiento 

 

Haga clic en el botón "Administración" nuevamente, y luego haga clic en "Descongelar", la 

función de la cuenta volverá a la normalidad.  
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Figura 14. Gestión de cuentas 

 

Figure 15. Éxito de descongelamiento 

 

Haga clic en el botón "Modificar información", después de modificar la información de la 

empresa, haga clic en el botón "Restablecer". Para recuperar la información antes de la 

modificación, haga clic en el botón "Guardar". Luego modifique la información con éxito.  

Figura 16. Modificar información 
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Figura 17. Modificar los éxitos de ahorro 

 

Recordatorio: para aquellas empresas cargadas (transmitidas) en este sistema de registro, 

el nombre de la cuenta es el número de registro chino, la contraseña se crea al azar. Las 

empresas pueden obtenerlos de su autoridad competente. La contraseña de la cuenta de 

empresa creada automáticamente se puede modificar a través de la función "Gestión de 

cuenta de empresa" después de iniciar sesión en el sistema. 

4.2.2 To be certified accounts management  

La cuenta autoregistrada de la empresa solo puede solicitar el registro para las 18 categorías de 

alimentos después de que la autoridad competente certifique su cuenta. (la lista detallada de 

productos en el Capítulo 3, 3.2 Introducción a la función). 

Haga clic en "Gestión empresarial" → "Gestión de cuentas empresariales" en la parte izquierda 

de la pantalla, luego la página principal de gestión se mostrará en el lado derecho. Haga clic en 

la pestaña "Para obtener la certificación". Debe usar el nombre de la empresa o el número de 

registro emitido por la autoridad competente para consultar las cuentas deben estar certificadas. 

Figura 18. Consulta para obtener la certificación 
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Haga clic en el botón "Autenticación", ingrese a la página de información detallada, luego haga 

clic en el botón "Cancelar" para cerrar la página de información detallada. Luego haga clic en 

el botón "Autenticación", certifique con éxito.  

Figura 19. Éxito de la certificación 

 

Una vez certificada correctamente, la cuenta empresarial se puede encontrar en la pestaña 

"Certificada".  

Figura 20. La cuenta certificada se muestra en la página de Consulta para obtener la 

certificación 
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Capítulo 5 Consulta sobre aplicaciones empresariales 

5.1 Consulta de datos de aplicaciones que esperan ser procesados 

Autoridad competente en el extranjero inicie sesión en la página principal a través de la cuenta 

de CA, haga clic en el menú de la izquierda "Consulta de aplicación empresarial" y todos los 

datos pendientes se enumeran a la derecha. También puede realizar un filtro de consulta 

ingresando debajo de la "información de la consulta”. 

Figura 12. Interfaz pendiente de consulta de aplicaciones empresariales 

 

Cuando el estado de la solicitud de registro es "presentado a la autoridad competente", 

"almacenado temporalmente por la autoridad competente" y "información adicional o 

corrección requerida (autoridad competente)", la solicitud puede ser editada y revisada, y la 

siguiente operación puede ser realizado: recomendado, completado y corregido (fabricante), 

no recomendado (fabricante). Si la aplicación está en otro estado, solo se puede ver. 

Nota: Consulte el apéndice al final del manual de funcionamiento para obtener una explicación 

de cada estado. 
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5.1.1 Introducción al proceso (tomando como ejemplo la leche de fórmula L para 

lactantes) 

1. En la lista de consultas, seleccione los datos enviados a la autoridad competente y haga 

clic en el botón [Ver]. Después de ingresar los detalles de la aplicación, puede ver el 

estado de la página de información en la parte superior. 

Figura 13. Vista detallada de la consulta de aplicación empresarial 

 

2. Almacenamiento temporal: la autoridad competente puede revisar o almacenar 

temporalmente los datos de la solicitud que envió el fabricante. 

3. Vista previa: una vez completada la entrada de datos, haga clic en el botón [Vista 

previa] en la parte inferior de la "Página de información del archivo adjunto", la página 

cambiará al modo de vista previa y el formulario de cuatro páginas se fusionará y se 

mostrará en una página. Los botones [Enviar], [Volver], [Rechazar] y [Atrás] 

aparecerán en la página al mismo tiempo. 

Figura 14. Encabezado de vista previa de la aplicación de registro 
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Figura 15. Vista previa de la aplicación de fin de registro 

 

4. Enviar: envíe los datos de la solicitud de registro del fabricante a la Aduana de China 

para su aprobación. 

5. Devolución: los datos presentados por el fabricante para el registro (o devueltos por la 

aduana para su cumplimentación y corrección) se devolverán al fabricante. El 

fabricante puede editar y modificar los datos para el segundo envío. 

6. Rechazar: devuelva la solicitud de registro enviada por el fabricante al fabricante. El 

fabricante no puede modificar los datos para un segundo envío. Sin embargo, el 

fabricante puede enviar una nueva solicitud de registro. 

7. Atrás: vuelve a cambiar el modo de vista previa al modo de visualización por páginas. 

Recordatorio: Una solicitud de registro solo se puede operar en una de las tres opciones de 

envío, devolución y rechazo. 
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5.2 La consulta ha sido procesada 

Inicie sesión en la página principal utilizando la cuenta de la autoridad competente en el 

extranjero, haga clic en el menú de la izquierda "consulta de solicitud del fabricante", haga clic 

en la opción "Manejado" en la parte superior izquierda de la página, luego todos los datos 

procesados se enumeran a continuación. También puede realizar una búsqueda condicional y 

filtrar ingresando las condiciones de búsqueda. 

Figura 16. Solicitud de la aplicación empresarial 

 

5.2.1 Introducción al proceso (tomando como ejemplo la leche de fórmula L para 

lactantes) 

El tipo de solicitud, el número de registro del país extranjero, el nombre del fabricante y la hora 

de la solicitud se pueden utilizar como condiciones en la página de consulta. El sistema también 

admite consultas que no tienen condición, entrada única de una condición o entrada simultánea 

de múltiples condiciones. Los resultados de la consulta se muestran en forma de lista y el 

número de resultados de la consulta en una página se puede personalizar. Actualmente, el 

sistema no admite la visualización de detalles. 
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Apéndice: Lista del estado de la solicitud de registro en la autoridad 

competente 

Estado Ilustración 

Almacenamiento 

temporal por 

parte del 

fabricante 

(autoridad 

competente) 

El fabricante o la autoridad competente guardan la solicitud de registro 

para modificarla.  

Sometido a 

autoridad 

competente 

Presentar la solicitud de registro del producto a la autoridad 

competente y esperar a que la autoridad competente la revise. 

Enviado a la 

Aduana de China 

La institución o el fabricante envía las recomendaciones de la solicitud 

de registro a la Aduana de China 

Devolver al 

fabricante 

(rechazar 

recomendar) 

La Aduana de China o el usuario de la autoridad competente revisan y 

devuelven la solicitud de registro al fabricante. 

Enviado con 

éxito a la Aduana 

de China 

La solicitud de registro enviada por la autoridad competente o el 

fabricante ha sido enviada con éxito a la Aduana de China. 

No se pudo 

enviar a la 

Aduana de China 

La autoridad competente o el fabricante no envió una solicitud de 

registro a la Aduana de China. 

La Aduana de 

China logra 

recibir datos 

Estado de procesamiento del sistema, la Aduana de China recibió 

correctamente los datos. 

La Aduana de 

China no recibió 

datos 

Estado de procesamiento del sistema, la Aduana de China no pudo 

recibir los datos. 

No se pudo 

aprobar 

 

La Aduana de China rechazó la solicitud de registro presentada por el 

fabricante o la autoridad competente y la devolvió al fabricante o la 

autoridad competente. Se puede consultar pero no se puede utilizar. 

Aprobado La Aduana de China aprobó la solicitud de registro para productos 

relacionados del fabricante y obtuvo el número de registro de China. 

Se puede hacer una revisión. 

Aceptado La Aduana de China inició la fase de revisión.  

No aceptada 
La Aduana de China no entró en la fase de revisión, se devolvió la 

solicitud.  
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Se requieren 

materiales 

complementarios 

y correcciones 

1. La Aduana de China devuelve los datos de la solicitud al fabricante 

o la autoridad competente. El fabricante o la autoridad competente 

pueden presentar nuevamente después de la revisión. 

1. 2. La autoridad competente devolvió los datos de la solicitud al 

fabricante, es solo para la solicitud de registro y la solicitud de 

cambios, el fabricante puede enviar nuevamente después de la 

revisión.  

Cancelar 
Cancelación del registro de un determinado tipo de producto iniciado 

por la Aduana de China. 

Suspensión 
La suspensión temporal del registro de un determinado tipo de 

producto iniciada por la aduana china. 

Medidas 

correctivas 

Suspensión temporal del registro del producto relevante iniciada por la 

Aduana de China, el fabricante debe tomar medidas correctivas 

basadas en los requisitos de la Aduana de China y presentar los 

materiales de corrección y los documentos de prueba pertinentes.  

 


