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PERÚ: Nuevo Marco Normativo en 
materia de Calidad

• D.S. Nº 46-2014-PCM – 28 de junio 2014,
aprueba la Política Nacional para la Calidad.

• Ley Nº 30224 – 11 de julio de 2014, crea el
Sistema Nacional para la Calidad y el
Instituto Nacional de Calidad



Perú, calidad que deja huella

ACREDITACIÓN

Laboratorios Inspección Certificación

NORMALIZACIÓN METROLOGÍA

E S T A D O  – S E C T O R  P R I V A D O  - C O N S U M I D O R
Productos – Procesos – Servicios 

Consejo Nacional  de Calidad - CONACAL

Instituto Nacional para la Calidad - INACAL

Normas 
técnicas

Comités 
técnicos

Trazabilidad Patrones 
Nacionales

POLÍTICA NACIONAL PARA LA CALIDAD

Sistema Nacional para la Calidad
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• Contribuir a la mejora de la competitividad de la producción y
comercialización de bienes y/o servicios, a través de la
orientación y articulación de acciones vinculadas al desarrollo,

promoción y demostración de la calidad.

Objetivo 
General

• Fortalecer el marco institucional

• Promover una cultura para la calidad

• Fomentar y propiciar la oferta de servicios vinculados con la 
infraestructura de la calidad.

• Impulsar acciones para que la producción y comercialización de 
bienes y/o servicios cumplan con estándares de calidad.

Objetivos 
Específicos

• Ministerio de la Producción.Ente Rector

Política Nacional para la Calidad
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Acreditación:

Procedimiento mediante el cual la Dirección de Acreditación del
INACAL reconoce formalmente que un organismo de Evaluación
de la Conformidad (OEC) es competente para efectuar tareas
específicas conforme a normas internacionales, además cumple
con los criterios de acreditación. Con la acreditación se genera
confianza en las actividades y en los resultados emitidos por los
OEC.

Evaluación de la Conformidad:
Procedimiento utilizado, directa o indirectamente, para
determinar que se cumplen los requisitos o
prescripciones pertinentes de los reglamentos técnicos
o normas (incluye procedimientos de muestreo, ensayo
e inspección, evaluación, verificación, certificación,
entre otros).
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Org. Acreditación

INACAL - DA

Evaluadores y Expertos 

Registrados 

(Evalúan)

Comité Permanente

de Acreditación

(Decide)

Productos / 

Procesos / 

Servicios

Sistemas de Gestión: 

ISO 9001; ISO 14001; 

OHSAS 18001

Certificados

Personas

Organismos de Certificación Organismos de Inspección

Informes /

Certificados 

de InspecciónInforme de 

Ensayo/Análisis o 

Calibración

Empresas, Estado, Gob. Regionales y Locales, Usuarios

Emiten

Emiten

Emiten
Emiten

Laboratorios de Ensayo /

Calibración / Clínicos 

A

C

R

E

D

I

T

A

Sistema de  Acreditación

NTP-ISO/IEC 17025

NTP-ISO/IEC 17065
NTP-ISO/IEC 17021-1 NTP-ISO/IEC 17024

NTP-ISO/IEC 17020
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ACREDITACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL

Organismos 
Internacionales

Org. Nacionales de 
Acreditación 

Org. de Eval.  de la 
Conformidad (Lab., 

OC, OI)

Productor

Cliente / 
Consumidor 

Organismos 
Regionales

Ac. de Reconocimiento Mutuo 
(Evaluación entre pares)

Ac. de Reconocimiento Mutuo
(Evaluación entre pares)

Eval. de competencia del OC 
para otorgar certificaciones

Eval. de la conformidad del 
producto/sistema con los 

requisitos normativos aplicables

Comercialización de productos 
que cumplen con los requisitos 

normativos aplicables
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2011-2016

Total: 99
Total:101

Total:116 Total:122

Total:152



INACAL-DA: Campos de Prueba, 
Sectores de Productos y de 

Actividad Económica Acreditados
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CAMPO SECTOR ENSAYO

Químicas

Alimentos y bebidas Proteínas,  acidez,  grasa,  fierro, etc.

Minerales Grado de pureza

Textiles Composición de fibras

Productos de Petróleo viscosidad, densidad, combustión en hidrocarburos: GLP, gasolina, diesel, etc.

Agua - Medio Ambiente Instrumentales, volumétricos, clororesidual, etc.

Microbiológicas

Alimentos y bebidas Detección de salmonella y coliformes en productos procesados e hidrobiológicos

Aguas Residuales, de mar, potable

Medio ambiente Aire, suelos

Biológicas

Alimentos y bebidas Procesados e  hidrobiológicos

Aguas Residuales, de mar, potable

Medio ambiente Aire, suelos

Sensoriales Alimentos y bebidas pruebas organolépticas: textura, color, sabor, forma, olor, etc.

Físicas

Alimentos Humedad en cereales

Metales Electricidad, peso

Textiles Gramaje

Mecánicas
Materiales de Construcción Hormigón, concreto, ladrillos

Textiles Resistencia a la tracción y compresión

Principales Sectores por laboratorios acreditados – Lab. Ensayos
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INACAL-DA: Orgs. Certificación de Productos –
Sectores Acreditados

Código Sector de Productos

15 Industrias de Productos Alimenticios y Bebidas

22 Edición, artes gráficas y reproducción de soportes grabados

25 Fabricación de Productos de caucho y plásticos

28 Fabricación de productos metálicos, excepto maquinaria y equipo

72 Actividades informáticas
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INACAL-DA: Orgs. Certificación de Sistemas de Gestión –
Sectores Acreditados

Código 
IAF

Sector de Actividad

3 Industrias lácteas

4 Textiles y productos textiles (Industria textil) 

12 Química, productos químicos y fibras

14 Productos de caucho y materias plásticas: Fabricación de productos de materias plásticas

26 Suministro de gas 

28 Construcción (Construcción de edificios) 

29 Comercio al por mayor y menor

31 Transporte, almacenamiento y comunicaciones (Almacenamiento y actividades anexas al transporte)

34
Servicios de Ingeniería (Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería y otras actividades relacionadas 
con el asesoramiento técnico)

35 Otros servicios (Actividades relacionadas con el empleo) 

36 Administración Pública

37 Educación (Sólo universidades e Institutos Superiores)

38 Salud y trabajo social (Actividades sanitarias) 

39 Otras Actividades sociales 
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INACAL-DA: Orgs. de Inspección –
Sectores Acreditados 

Código Sector de Actividad Económica

5
Pesca, acuicultura y actividades de los servicios relacionadas con las 
mismas

15 Industrias de Productos Alimenticios y Bebidas

22 Edición, artes gráficas y reproducción de soportes grabados

28 Fabricación de productos metálicos, excepto maquinaria y equipo

29 Fabricación de máquinas, equipo y material mecánico

31
Fabricación de otras máquinas, equipo y material mecánico de uso 
general

33
Fabricación de equipo e instrumentos médico-quirúrgicos, de 
precisión, óptica y relojería

40 Producción de energía eléctrica, gas, vapor y agua caliente

55 Hostelería

74 Otras actividades empresariales
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La Demanda por Acreditación es una Demanda Derivada
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NORMAS LEGALES
VINCULADAS CON LA ACREDITACIÓN

POR SECTORES

ORGANISMO 

PUBLICO

TOTAL

9 NORMAS

OSINERGMIN 18 NORMAS

MINISTERIO DE LA 

PRODUCCION

6 NORMAS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO - 

SUNASS

1 NORMA

19 NORMAS

MINISTERIO DE 

AMBIENTE

3 NORMAS

MINISTERIO DE SALUD 4 NORMAS

MINISTERIO DE 

AGRICULTURA

2 NORMAS

MINISTERIO DE 

ECONOMIA

1 NORMA

MINISTERIO DE 2 NORMAS

PESQUERIA 3 NORMAS1 DECRETO SUPREMO 

2 RESOLUCIONES MINISTERIALES

1 RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

MINISTERIO DE ENERGIA 

Y MINAS - MINEM

1 DECRETO SUPREMO

1 LEY

3 DECRETOS SUPREMOS 

2 DECRETOS SUPREMOS 

1 DECRETO SUPREMO 

1 NORMA

1 DECRETO SUPREMO (047 - 2001-MTC)

3 RESOLUCIONES MINISTERIALES

5 RESOLUCIONES DIRECTORALES

14 RESOLUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

4 RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL

6 DECRETOS SUPREMOS 

NORMATIVA LEGAL

MINISTERIO DE 

TRANSPORTES Y 

COMUNICACIONES

18 DECRETOS SUPREMOS 

1 RESOLUCION MINISTERIAL

3 DECRETOS SUPREMOS 
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Membresías Internacionales que mantiene la Dirección 
de Acreditación del INACAL

A nivel internacional:

• ILAC: INTERNATIONAL LABORATORIES ACCREDITATION 
COOPERATION 

• IAF: INTERNATIONAL ACCREDITATION FORUM 

A nivel regional:

• APLAC: ASIA PACIFIC LABORATORIES ACCREDITATION 
COOPERATION 

• PAC: PACIFIC ACCREDITATION COOPERATION

• IAAC: INTER-AMERICAN ACCREDITATION COOPERATION 
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INACAL
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Iniciar la acreditación de 

Laboratorios Clínicos y de Org. de 

Certificación con GlobalG.A.P.

Implementar la Política

Nacional de Calidad

Coordinar con entes rectores: 

control y vigilancia de RT y 

establecimiento de nuevos

programas acreditación

Ampliar el Reconocimiento

Internacional en nuevos campos y 

nueva región: APEC

INACAL

Formación más RRHH,

Evaluadores y Exp. Técnicos a 

nivel nacional

De 2014 a 2018 incrementar

En 120% el nro. de  Labs

acreditados 

Programas de acreditación en: 

Gases Efec. Invernadero; Certif. 

Orgánica, Gestión Antisoborno, 

Gestión de la Energía, etc.
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Gracias

Juana Hidalgo – Directora de Acreditación

jhidalgo@inacal.gob.pe


