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é¢Qué es el Instituto Nacional de Calidad?

Organismo Publico, adscrito al Ministerio de la Produccién; creado por la Ley N° 30224. Su funcién
principal es conducir e implementar acciones para el desarrollo de politicas de calidad. Asimismo, brinda
servicios de Infraestructura de la Calidad (IC) a instituciones publicas, privadas y academia. Cuenta con los
siguientes servicios:

Normalizacion

» Asegura la armonizacion con normas internacionales que impactan en el comercio (TLC).

* Promueve la calidad, la productividad, la innovacion tecnoldgica y la proteccién del consumidor.

* Las Normas Técnicas Peruanas constituyen principal objeto y se desarrollan para productos, procesos o
servicios. Son de caracter voluntario.

Acreditacion

~N

* Reconoce la competencia técnica de los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC).

+ Genera ventajas competitivas a las empresas y apoya las labores de Fiscalizacion y vigilancia del
Estado al contar con productos, procesos 0 servicios cuya calidad ha sido verificada y certificada por
OEC acreditados.

J

Metrologia

\
» Ofrece servicios de calibracion a la industria para mejorar la productividad, calidad y competitividad.
+ Emite normas sobre metrologia legal con el fin de garantizar a los consumidores mediciones confiables
en las transacciones comerciales, salud y medio ambiente.
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Politica Nacional de Calidad

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL . Garantlzar. t.JrTa efectiva gestion en befief.lcw de los ciudadanos y de
la competitividad de los agentes econémicos.

CULTURA PARA LA CALIDAD Incentivar la demanda de bienes y servicios de calidad a nivel

nacional.
SERVICIOS VINCULADOS CON LA * Fomentar y propiciar la oferta
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD * Impulsar el cumplimiento de estandares nacionales, regionales e

internacionales.

CULTURA PARA LA CALIDAD

* Facilitar las transacciones a nivel nacional e internacional
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¢Qué es una Norma Técnica y para que se usa?

Es un documento técnico que contiene
especificaciones técnicas, aprobado en
consenso por las partes interesadas.

Su naturaleza es voluntaria, se basa en
estandares internacionales con el objeto de
atender las necesidades de las partes
interesadas.

' Partes Interesadas '

Comités Técnicos de
Normalizacion (CTN)
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de calidad

Soluciones
técnicas a
Procesos

Productivos

Competitividad

Sirve de base

Facilita el técnica a los

acceso a

Reglamentos
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Jerarquia de las Normas

IEC C. O DE X
International Food Standards .
5:.,,‘:;‘"%;,2»”3.N‘A,':.a‘._:‘:g‘g_‘ﬂ Internacional

CODEX, ISO, IEC
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Norma Regional
COPANT, CEN, CAN

Norma Nacional
INACAL-NTP, AENOR, ABNT
ICONTEC, IRAM, UNIT, DIN, JIS, BSI
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¢Como se hace una Norma Técnica?

Demanda: Conforma, Supervisa Miembros:
« Sector Piblico Capacita
+ Sector Privado _— — Productores ( 1 voto)
I INAGAL=DN 2. Comités Técnicos /Consumidores
Evaltia, Planifica, Prioriza la de “ Estad (1 voto)
elaboracion de NTP Normalizacion (CTN) stado voto

- T\ . \ Fuente: Normas Internacionales
5. LIINACAL=SDIN
Evalla y somete a Discusion publica

(El Peruano y en Web)

Elabora \ ;.
\ Proyecto deM Tecnlcos ( 1 VOtO)

Secretaria CTN:
Institucion Sectorial

Cumple con las Directivas del Cédigo de Buenas Practicas para la
4. INACAL- CPN Normalizacién establecido por la ISO.
SN MRS O

Aprueba Normas Técnicas Peruanas
Resolucion de aprobacion en el Peruano

‘ 5. J\J'J‘P_ ‘ DN: Direccidon de Normalizacién
Voluntaria CPN: Comité Permanente de Normalizacidn
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Cuando las normas técnicas soportan las politicas publicas en
beneficio de la poblacion

Realizado por:
INACAL

Norma
Internacional

REGULADORES

Normalizacion: NTP
INACAL

Apoya

USO VOLUNTARIO

Cumplimiento

Acreditacion de

Organismos de

Evaluacion de la
Conformidad (OEC)

Realizado por:
Reguladores
Fiscalizadores

Reglamentos
Técnicos (RT)

Cumplimiento Obligatorio

Expedidos por:
* Ministerios
* Reguladores

S—

Uso obligatorio de la NTP

Soportado por OEC acreditados:

1. Certificacion

o
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2. Ensayos

3. Inspeccién

CONSUMIDOR
Confianza

Fiscalizaciony

[ ] [ ] [ ] v
Vigilancia S m
a <
Resultado g o
., -~ N
* Proteccion al < o
Consumidor o >
.. o O»n
 Beneficio de la o
Poblacion

* Productos con
calidad y seguridad
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Stock de Normas Técnicas distribucion por
Sectores

Petroleo y
tecnologias
relacionadas

Tecnologia
industrial

1% Tecnologia de la

.. artesani
A2 Cauch Servicio 5.
) . informacian
industria . 19
Empaques 5 oti “
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Gestion -

5%
a

Madera ’ _ |
A9
Medio ambient
proteccion de |
salud y segurida
1% Textil y cuero
F%

Metal mecanico
2%

rozad...

Joyeriay

Tecnologia
eléctrica y energia
6% Metalurgia,
galvanizadovy
fundicion
7%

Stock aproximado de Normas Técnicas Peruanas al 2015, Distribucion por Sectores (Fuente
DN-INACAL)
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Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion

»  Los proyectos de Normas técnicas son elaborados por los Comités Técnicos de Normalizacion sobre |la base de normas
internacionales, regionales, nacionales, principalmente.

»  El proceso de Normalizacién se realiza teniendo como los principios del Sistema Nacional de Calidad, el Anexo 3 del
Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio y los compromisos internacionales respectivos.

»  EI'INACAL cuenta con 271 Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion a nivel nacional.

»  Se ha cubierto el 58% de regiones con Comités y Subcomités Técnicos de Normalizacion, que viene a ser 14 regiones:
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Loreto, Junin, Lambayeque, San Martin, Madre de Dios, Piura, Puno, Tacna, La

Libertad y Ucayali.
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Participacion Internacional de INACAL

2016 2017 2018

Indicadores

N° Comités
mundiales ISO, CODEX, IEC en donde 49 53 59 64
participa INACAL

International
Organization for
Standardization

Q\Q@ oy u@" . {%:!@f?”
_ N 74

FAO/WHO Food Standards - Normes Alimentaires FAO/OMS - Normas Alimentarias FAO/OMS
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Beneficios de la Normalizacion Internacional

» Capacidad de dar posicion de pais en el
CONTENIDO de una Norma Técnica Internacional
nuestra posicion como pais respecto a
determinado tema, por medio de las opiniones
por los miembros de los Comités Técnicos de
Normalizacion, sus Sub Comités y Grupos de
Trabajo.

* De este modo se puede eliminar los posibles \,\
obstaculos técnicos al comercio de productos |
nacionales y asegurando la atencion a las
necesidades y caracteristicas especiales de
consumidores y productores nacionales, en
ambos casos facilitando su comercio.
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Plan Estratégico de Normalizacion 2016-2020 alineado a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas 2012-2030): 82%

EDUCACTON

8 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO e

1 6 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES @
¥ OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
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Logros y Perspectivas de la Normalizacion

<+ Fomento de uso de NTP

L)

v" Mejorar la articulacion con los actores claves para el
fomento del uso de los servicios de la Infraestructura de la
calidad

v" Mejorar la plataforma virtual para una mejor conectividad

v" Difundir los beneficios del uso de las Normas de Sistemas
de Certificacion

» Educacion:

v" 1l Olimpiada Nacional de Normalizacién 2017

v (colegios)

v" Programa para Jovenes Profesionales en Normalizacion
(Nivel universitario/ Nivel Técnica).

% Desarrollo de NTP

v"Incrementar en 17% el stock de normas técnicas peruanas
(incrementar de 4 300 a 5 050 NTP a 2018)

Implementacion del Plan estratégico.

Participar activamente a nivel Internacional de acuerdo a la
priorizacion o agenda.

v" Membresia plena IEC.
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##tYoCalidad

Para lograr un cambio, necesitamos ser productores y consumidores
responsables. Que el “Ano del buen servicio al ciudadano”
sea el compromiso que nos llevara a convertirnos en

“Peruanos de Calidad”.
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