INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

fox =
2B PERU | Ministerio
de la Produccién

v

- | [

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

DIRECCION DE
NORMALIZACION

NORMALIZACION
NACIONAL

Patricia Castro _q .. L,
Ejecutiva de la Direccion de

Normalizacion

Espinoza

f/inacalperu y @iNnacaLPERU ([ INACAL @inacalperu



INACAL PERU

INACAL

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Somos el ente ejecutor y maxima autoridad normativa
qgue conduce el Sistema Nacional de la Calidad en el
pais. (Adscrito al Ministerio de la Produccion)

Nuestra finalidad es promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la
Calidad con miras a:

INACAL

instituto Nacional
de Calidad

EL DESARROLO Y LA
COMPETITIVIDAD

DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS.

LA PROTECCION DEL

CONSUMIDOR.




INACAL PERU

NORMALIZACION

Aprueba las Normas
Técnicas Peruanas, no son
reglamentos y son
voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos
productivos, con el objetivo
de incrementar la calidad y
seguridad de productos y
servicios.

Contribuye a la
competitividad, intensifica
la competencia e
incrementa las
exportaciones.

L 7A\o:\\8 SOBRE 4 EJES

ACREDITACION

de evaluacion de la

nacional e
internacionalmente.

cumplimiento de

Evalua la competencia
técnica de los organismos

conformidad para dar
garantia de un servicio
confiable y reconocido

Apoyamos el desarrollo
de productos y servicios
competitivos en el ambito
nacional e internacional,
garantizando seguridad y

estandares de calidad.

METROLOGIA

Garantiza la trazabilidad
internacional de las
mediciones.

Presta servicios de
calibracién de equipos e
instrumentos de medicion
a los laboratorios de

Custodia los patrones
nacionales para asegurar
la uniformidad de las
mediciones en el pais.

calibracién y a la industria.

DESARROLLO ESTRATEGICO

DE LA CALIDAD

Promueve una adecuada
gestién e implementacion
de la Politica nacional para
la Calidad y el desarrollo de

la Cultura de la Calidad.

Investiga e identifica la
demanday oportunidades
de desarrollo de la
infraestructura de la
calidad, identifica de
brechas en materia de
calidad y el desarrollo de
estrategias de intervencion.
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Infraestructura de la Calidad
en el Peru




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

¢QUEES LA o
INFRAESTRUCTURA DE [ )
LACALIDAD? T8

Conjunto de servicios integrados
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cuyo objetivo es el de asegurar la
calidad de productos, servicios y
procesos.

contribuyen a la competitividad
de la economia, proteccion del

@V]=

consumidor, salud y medio ambiente.

SE Parte

del CAMB'O




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Ley N° 30224 que crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el
Instituto Nacional de Calidad (INACAL)

SISTEMA NACIONAL PARA LA CALIDAD - SNC
Ley 30224 crea el SNC

POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD

ESTADO -SECTORPRIVADO -CONSUMIDOR
Productos - Procesos - Servicios

Consejo Nacional de Calidad - CONACAL

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
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DIRECCION DE ACREDITACION

DIRECCION DE METROLOGIA




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Infraestructura de la Calidad

Acreditacion

Reconocimiento de
competencia técnica

= Normas "
(2’ Acreditacion D.eflnlc[on de propleda_des,
L dimensiones, tolerancias,
o etc.
-
<
O P
< Certificacion /
Z Conformidad con los Certificacion
- requisitos definidos en las
normas

Metrologia —

Garantia de medidas
exactas y confiables

Analisis de los ingredientes,
propiedades, caracteristicas,
etc.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Servicios vinculados con la Infraestructura de la calidad

~ Mineria

AR
(axD)

Manufactura
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Ambiente

Electricidad

Construccion Transporte
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

iHOY CONOCEREMOS SOBRE LA
DIRECCION DE NORMALIZACION!

/ Aprueba las Normas Técnicas \

Peruanas, ojo: no son reglamentos
y son voluntarias.

ESTANDARIZA los procesos
productivos, con el objetivo de
incrementar la calidad y seguridad
de productos y servicios.

Contribuye a la competitividad vy
te abre las puertas a nuevos
mercados nacionales e

internacionales. /




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
2. Funciones de la Direccion de Normalizacion (Ley N° 30224)

»

»

»

»

»

Es el 6rgano de linea responsable de la materia de Normalizacion del INACAL.

Es la Autoridad competente en materia de Normalizacion.

A través del Comité Permanente de Normalizacidn, aprueba las Normas Técnicas Peruanas y textos afines atendiendo a la
demanda de los sectores publico y privado.

Los proyectos de Normas técnicas son elaborados por los Comités Técnicos de Normalizacion sobre |la base de normas
internacionales, regionales, nacionales, principalmente.

El proceso de Normalizacién se realiza teniendo como los principios del Sistema Nacional de Calidad, el Anexo 3 del
Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio y los compromisos internacionales respectivos.



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
¢, Queé es la normalizacion? Elaboracion de una NTP

La Normalizacidon es una actividad de
conjunto, orientada por un compromiso
de alcanzar el consenso que equilibre las

necesidades del productor con las
exigencias o necesidades del
consumidor. Se soporta en el estado de
la técnica existente, por ello participan
en el proceso de normalizacion:
Productores, Consumidores y Técnicos.
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Las Normas Técnicas Peruanas

(NTP) son
voluntarias .

Las NTP son aprobadas a través de la Direccién de
Normalizacion de INACAL.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

¢QUEESUNANORMA
TECNICA PERUANA?
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B) Documento voluntario
para producir con calidad.

Documento aprobado por INACAI en el cual se
establecen los requisitos, recomendaciones,
lineamientos, especificaciones y otros para que tus
productos O servicios sean de calidad y se vuelvan
mas competitivos nacional e internacionalmente.

del CAMB'O




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
¢, Queé es la normalizacion? Elaboracion de una NTP

Documento, establecido por consenso y

Norma: ] ] -
aprobado por un organismo reconocido, que «

-

(a'd

l;_J proporciona, para un uso comun y repetido, -

— reglas, directrices o caracteristicas para & "~
< D
z actividades o sus resultados, con el fin de \ D -
=z

conseguir un grado optimo de orden en un

contexto dado. Guia ISO/IEC 2
Las normas son establecidas para:
* Productos * Servicios * Ensayos * Mediciones

* Sistemas de gestion * Auditorias % Certificaciéon * Acreditacion
* Organismos de evaluacién de la conformidad, etc.




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Normas Técnicas Peruanas

Necesidades Fundamento

El productor

El usuario
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El Estado




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

PROCESO DE ELABORACION DE UNA NTP

(Norma Téchnica Peruana)

JEE INACAL

- Discusién Publica

Proyecto de

NTP

El proceso cumple pautas del - Evalia Observaciones .
“Codigo de Buena Conducta para la - Lo aprueba como NTP

elaboracién de Normas de la O.M.C
Proyecto de NETP usualmente

basado en norma internacional.

. Comités y
Subcomités

- Comité Técnico de
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Normalizaciéon (CTN)

- Subcomité Técnicode
Mormalizacidn {SC)

Cuerpos
Colegiados

&=

- Técnicos
- Consumidores

- Fabricantes y comerciantes




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Proceso de elaboracion de una Norma Técnica en el Peru

Cumpliendo con el “Codigo de Buena Conducta para la Elaboraciéon de Normas”
(Acuerdo OTC de la OMC,

S — ING
Proponen ) Proyecto

Estado

normas, CTN-Comités ‘; de NTP
conforman los | Técnicos de Desarrollan, i

: CTN Normalizacién | formulan Usualmente

Teenicos basado en
(a'es _ norma
Ll e internacional
(a1
- Consumidores » Pre-publicacion y consulta publica INACAL = DN
< N . y . y Evaliia el PNTP

. 4 : |
@) N
N i
Z Fabricantes y l’.l.'l'l'll.'ll'.idﬂ;!n ‘ vﬁj Evalua las
— E | observaciones
.
‘\\ Usany aplican de
P P el :
| | | forma voluntaria
\ p——
A\ |

¢,Por qué Normalizar?
»La aptitud para el uso de un producto, un proceso o un servicio.
»Compatibilidad e Intercambiabilidad.
»La calidad y seguridad de productos.
»La proteccién de la vida y el medio ambiente.

»Gestion de Calidad, seguridad, mejora de los procesos y productos.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

LOS COMITES TECNICOS TRABAJAN SOBRE LA BASE DE LOS

SIGUIENTES PRINCIPIOS

Principio 1: Transparencia y Consenso - A ﬂ

Y 5
o - NN
Principio 2: Normas Técnicas Peruanas | -
relevantes de manera, clara, receptiva y CONSENSO

{ NORMALIZACION...> eficiente

Principio 3: Adopcion de normas
internacionales y la promocion de normas
nacionales a nivel internacional

Principio 4: Dimension del desarrollo

Principio 5: Proteccion de la Informacion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Jerarquia de las Normas

/ZERN
N O R MA Etema?onal F?od StEande?rgs Iso

INTERNACIONAL ALIMENTARIUS NS
CODEX; ISO, IEC. ITU

COMUNIDAD ANDINA
COPANT
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Al SR ATz . € i @N o @ T

IRAM. UNIT. DIN.JIS. BSI 'NACQ‘L | Normalizacion y Certificacion
I ’ ’ ’ de C‘aluo‘ad‘ ) iconiec

NORMA DE ASOCIACION Cdpi[lb,) AAgM‘E m@

ASTM, AOAC, GLOBAL GAP, ASME, NFPA s
INTERNAT[O”AL INTERNATIONAL GLOBALGAP SETTING THE STANDARD NFPA




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Participacion internacional del INACAL en Normalizacion

41 miembros participantes + 31 miembros
N observadores + 3 comités de desarrollo de
N politicas (Miembro Pleno desde enero 2007)

6 participaciones en Comités del Codex
Alimentarius (pais afiliado desde el 2002)
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3 miembros participantes + 1 miembros
observador en Comités de la IEC (Miembro pleno
desde el 2017)




INACAL PERU

Beneficios de |la
Normalizacion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Beneficios de la Normalizacion

CONFIABILIDAD DE PRODUCTOS

* Establece definiciones que conducen a un lenguaje
comprensible para fabricantes y usuarios. Se evitan de esta
forma malas interpretaciones.

 Permite definir las caracteristicas de un producto en
relacion a sus requerimientos v fija los niveles de calidad.
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 NTP 231.308 FIBRA PEINADA DE ALPACA. Definiciones,
requisitos, clasificacion y rotulado. 12 Edicion

e NTP 231.309 FIBRA CARDADA DE ALPACA. Definiciones,
requisitos, clasificacion y rotulado. 12 Edicion




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Beneficios de la Normalizacion

CONFIABILIDAD DE PRODUCTOS

* Hace posible establecer métodos de ensayo que dan lugar a
actividades de evaluacion de la conformidad

* NTP 231.303 FIBRA DE ALPACA
CLASIFICADA. Determinacion del
diametro medio (finura), por el
método de flujo de aire “air-flow”
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e NTP 231.096 FIBRA DE ALPACA. =
Meétodo de ensayo para determinar la (SR-\\\&\L‘\Q
longitud de fibra en la cinta de alpaca
(top) mediante el Almeter. 22 Edicidén \J@




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Beneficios de la Normalizacion

CONFIABILIDAD DE PRODUCTOS

 Genera efecto de intercambio tecnologico porque las
normas se basan en NI, NR, NN, entre otros, y constituyen
un documento que aporta conocimiento a una empresa a
un costo reducido.

\Q—A
e NTP 231.096: 2005 FIBRA DE ALPACA. Método de ensayo ° O

INTERNATIONM ‘\'
para determinar la longitud de fibra en la cinta de alpaca woeme [\AT () ;j
(top) mediante el Almeter, 22 Edicidn
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* IWTO 17-85 (E) Determinacion de los parametros de
distribucion de la longitud de la fibra por medio del Almeter

IWTO: ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TEXTILES DE LANA

2,
|&

3
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Beneficios de la Normalizacion

CONFIABILIDAD DE PRODUCTOS

* Sirven de base a los Reglamentos técnicos, los cuales son
elaborados por autoridades sectoriales competentes para
proteger objetivos legitimos en seguridad, salud y medio
ambiente.

RESOLUCION N° 2109 Reglamento Técnico Andino para el DE OR
: : 9 G
Etiquetado de Confecciones A

e NTP 231.400 TEXTILES. Etiquetado para prendas de vestiry

Q
4
ropa para el hogar O \J
S

 NTP-ISO 3758 Textiles. Cédigo para etiquetado de

conservacion por medio de simbolos. Textiles. Codigo para J/

etiquetado de conservacion por medio de simbolos



https://servicios.inacal.gob.pe/cidalerta/biblioteca-detalle.aspx?id=22401
https://servicios.inacal.gob.pe/cidalerta/biblioteca-detalle.aspx?id=32434

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
Beneficios de la Normalizacion
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. Member bodies .Correspondem members

Subscriber members

Este mapa esta disefiado para mostrar visualmente la distribucion geografica de nuestros Miembros.

Country/Territory 7 Acronym Membership TC Participation PDC Participation

Peru INACAL Member body 72 3

*I1SO/TC 133 Clothing sizing systems - size designation, size measurement methods and digital fittings
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Participacion de
miembros en los CTN
/SC
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Que obtienes cuando participas de un CTN/SC

a) Participar, con voz y voto, en los temas que se discutan en el
CTN/SC.

b) Recibir de la Direccion informacidén actualizada y en forma
oportuna, a traves de los Secretarios y/o Presidentes de los
CTN/SC.

c) Recibir la version aprobada de la Norma Técnica Peruana, en
la cual trabajaron.

VOTE




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Cuando participas de un CTN/SC también debes :

Participar activa y efectivamente en el trabajo del CTN/SC.

« Cumplir con los Principios y Compromisos de normalizacion.

« Mantener la confidencialidad respecto a los acuerdos tomados en las
reuniones, y no utilizar la informacion obtenida para fines personales o de
Su representada.
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« Participar en los foros de normalizacion internacional y regional, en directa
coordinacion con el CTN, SC y la Direccion.

« Dar opinion a documentos internacionales en sus diferentes etapas. =¥ J v: O fill 3




La Normalizacion y los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Plan Estratégico de Normalizacidn Alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas 2012-2030

INDUSTRIA TV g p g
Y CRECIMIENTO 9 INNOVACION E
i) it  SOSTENIBLES

..
ﬁ’i RN

190, |
W e

. . " ) e
b 4 A S
l I I. :.\-7,‘,'.‘ "v'-*A,\‘_‘,it\- .
4 "7ln INIDAL _.J".

. —-4} A 4 » A -
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)
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




(CTN de Responsabilidad social

CTN de Turismo
CTN de Productos agroindustriales de exportacion

N

SALUD
YBIENESTAR

e

EDUCACION
DE CALIDAD

g

IGUALDAD
DE GENERD

-

CTN de Gestion de calidad e inocuidad alimentaria
CTN de Alimentos para regimenes especiales

N

CTN de Tecnologia para el cuidado de la salud

CTN de Pruebas de laboratorio clinico y sistemas para
diagnéstico in vitro

\CTN de Accesibilidad al medio fisico

-

CTN de Gestidon en organizaciones educativas

N

CTN de lgualdad de género

1

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

é )
CTN de Saneamiento
CTN de Calidad de agua
N J
4 A
CTN de Uso racional de energia y eficiencia energética
CTN de Energias renovables no convencionales
CTN de Transporte eléctrico
CTN de Gestidn integral de la Mipyme
CTN de Salud y seguridad ocupacional
N J
4 g . . )
CTN de Gestidén y aseguramiento de la calidad
CTN de Gestidn de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion
KCTN de Edificaciones y obras de ingenieria civil )

CTN de Responsabilidad social

34
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CTN de Ciudades y comunidades sostenible
CTN de Defensa civil — Seguridad de la sociedad

.

/CTN de Economia circular

CTN de Mejores practicas logisticas

CTN de Seguridad eléctrica

CTN de Politicas del consumidor

\CT N de Fibra de Alpaca y sus subproductos

DZAN

13 Pt

O

CTN de Gestion ambiental

14 s

T e
e e

4

CTN de Pescados, mariscos y productos derivados
CTN de Acuicultura

CTN de Hidrografia y navegacidn

\CTN de Calidad de agua

15 VDA e
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
~
‘ 2
1
——
——

CTN de Cadena de custodia de la madera
CTN de Tecnologia pecuaria

.

16

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES . ., .
SOLIDAS CTN de Sistemas de gestién de calidad para promover

la integridad

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CTN de Gestidn integral de la Mipyme

—

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

35



NTP-ISO 20400

NTP-ISO 44003 .
(compras sostenibles)

(relaciones colaborativas

NTP-1SO 22000

NTP-1S0 37001 s B K (gestion alimentaria)
(gestion antisoborng L0S 0BJETIOS DE LA POBREZA
PAZ, JUSTICIA - ] s & Ny s
NTP-IS0 14055-1 16 gk it
¥ NTP-ISO 13485

(combatir la degradaciény
desertificacién)

productos sanitarios)

3 SALUD
Y BIENESTAR

e
NTP-1SO 21001

T (gestidon educativa)
DE CALIDAD

|

NTP 700.002
(muestreo de pescado y 14 =

productos de la pesca) —— Normas Técnicas

Peruanas que
aportan al logro de G
NTP-1SO 14080 .. BEEERD NTP 722.001
(metodologfas sobre los Objetivos de (igualdad de género)
acciones climaticas)
Desarrollo
GP 127 PRODUCEIGN o AGUA LIMPIA
(economia circular) 12 :&Es:"ﬁﬁm Sostenible E
NTP 231.302

NTP 214.003

(categorizacion y muestreo fibra de
(agua potable)

alpaca en vellén)

NTP 231.301
(definicones, clasificacion fibra de
alpaca =
paca) 10 Mg e (oo .
NTP-ISO 22320 - -
(gestion de emergencia) (=) (gestion de la energia)
v

NTP-ISO 26000 NTP-ISO 45001

(responsabilidad social) NTP-1SO 56000 (salud y seguridad
(gestion de la ocupacional) -

innovacion)
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Servicios de INACAL




INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
En Resumen algunos de nuestros servicios

Publicaciones gratuitas

https://www.inacal.gob.pe/cid/
categoria/publgratuita

Catalogo de NTP

https://www.inacal.gob.pe/cid/
categoria/normas-tecnicas-
peruanas

INACAL IMPULSA
BUENAS PRACTICAS
LIAESQUILA B
MANEJO DEL
VELLON DE

LA GCLYN

DE ALPACA

La norma también esta
disponible en quechua para
facilitar su difusién en las
comunidades altoandinas.

Normas Técnicas Peruanas

@ BIENVENIDO

A LA SALA DE
LECTURA VIRTUAL

INACAL

Redes sociales
https //www gob. pe/mshtuuon/macal/re

INGRESE A LA SALA DE 32 de implamentacion

Sala de lectura

https://salalecturavirtual.inacal.
gob.pe:8098/

%) v
Diri o a los cri: s de Alpacas, personal involucrado en esta na
I a u otros represes 2
b [ las regior ticular de la ones de
i 3
Plataforma
" 10:00 - 12:00 { ©@zoom
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

FINALMENTE: Links importantes

)y
) >

<

{gob.pe Pitafrms digalinica e Extdo Peuaro

o ) ElEstado ) PRODUCE ) INACAL

@ INACAL
Web de Inacal: https://www.gob.pe/inacal sttt Nacional de Caldad
Normas Técnicas Peruanas S e

Buscador de NTP: e
https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas- = -
tecnicas-peruanas g

O e

@! PROYECTOS Y NORMAS
) EN DISCUSION PUBLICA

PNTP para opinion: ¥ S
https://saladeproyectos.inacal.gob.pe:8500/ l\iﬁi

Sala de Lectura Virtual :
https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

LLLLLLL

Programas:
https://www.inacal.gob.pe/normalizacion/categoria/pro S—
gramas-de-normalizacion

ISO: https://www.iso.org/standards.html e~ SR

Redes sociales: e /I
https://www.gob.pe/institucion/inacal/redes-sociales | standarcs -

.



https://www.iso.org/standards.html
https:///
https://www.iso.org/standards.html
https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/normas-tecnicas-peruanas
https://salalecturavirtual.inacal.gob.pe:8098/

Lo -
[ B PERU | Ministerio ' N AC A L
de la Produccién ; :
Instituto Nacional
de Calidad

... | N "

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

GRACIAS

Patricia Castro
Espinoza Ejecutiva de la Direccion de

Normalizacidon

f/inacalperu § @nNacaLPErU ([ INACAL @inacalperu
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